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Naknade u poslovanju s poslovnim subjektima 

TRANSAKCIJSKI RAČUNI, SERVISI I IZVJEŠTAVANJE 

Oznaka Naziv Naknada Napomena 
 UPRAVLJANJE RAČUNIMA   
 Transakcijski računi   

PA111 Otvaranje transakcijskog računa 6,64 EUR jednokratno 

PA112 Promjena podataka po transakcijskom računu 6,64 EUR 
jednokratno po zahtjevu za 
promjenu 

PA113 Održavanje transakcijskog računa  2,65 EUR mjesečno 
PA114 Zatvaranje transakcijskog računa 19,91 EUR jednokratno 
PA115 Manipulativni troškovi 0,93 EUR mjesečno po računu 

 Ostali računi   
PA121 Otvaranje i vođenje escrow računa 1,00% od iznosa po uplati 

 PAKETI PROIZVODA   
 Paketi proizvoda za poslovne subjekte   
PA211 PARTNER.Business 8,99 EUR paket/račun mjesečno 

PA212 PARTNER.Business+ 15,99 EUR paket/račun mjesečno 
PA213 PARTNER.Start up paket 34,99 EUR paket/račun za 1 godinu 

PA214 PARTNER.Mali poduzetnik 54,99 EUR paket/račun godišnje 
PA217 PARTNER.BusinessFLAT po dogovoru paket/račun mjesečno 
 Paketi proizvoda za neprofitne organizacije    

PA221 PARTNER.Paket za udruge 34,99 EUR paket/račun godišnje 
 SERVISI BANKE   
 Uređaji za on-line bankarstvo   

PA361 Izdavanje USB autentifikacijskog uređaja 19,91 EUR 
jednokratno po 
paketu/korisniku 

PA363 Izdavanje soft token HID Approve autentifikacijskog uređaja bez naknade po tokenu 

PA364 Izdavanje soft token partner.mobile autentifikacijskog uređaja bez naknade po tokenu 

PA368 
Nevraćena kartica/USB autentifikacijski uređaj nakon deaktivacije on-line 
bankarstva (P@RTNERnet) 

26,54 EUR po kartici/USB-u 

 Ugovaranje on-line bankarstva   

PA371 Ugovaranje on-line bankarstva (P@RTNERnet) bez naknade 
jednokratno po 
paketu/korisniku 

PA372 Ugovaranje on-line bankarstva (partner.mobile) bez naknade 
jednokratno po 
paketu/korisniku 

 Korištenje on-line bankarstva   
PA381 Korištenje on-line bankarstva (P@RTNERnet) 2,65 EUR mjesečno po korisniku/klijentu 
PA382 Korištenje on-line bankarstva (partner.mobile) 2,65 EUR mjesečno po korisniku/klijentu 

PA383 Korištenje on-line bankarstva (P@RTNERnet i partner.mobile) 3,99 EUR mjesečno po korisniku/klijentu 
 partner.SMS servis    

PA321 Ugovaranje partner.SMS servisa 1,33 EUR 
jednokratno po 
računu/mobitelu 

PA322 Korištenje partner.SMS servisa 0,40 EUR mjesečno po računu/mobitelu 

PA323 Korištenje partner.SMS servisa - dodatni mobitel po računu 0,13 EUR mjesečno po računu/mobitelu 
PA324 Korištenje partner.SMS servisa - dodatni račun po mobitelu 0,13 EUR mjesečno po računu/mobitelu 
 InfoFINA servis   

PA331 InfoFINA servis 6,64 EUR mjesečno po računu 
PA332 InfoFINA servis govorne informacije 3,98 EUR mjesečno po računu 
PA333 InfoFINA servis faksiranje informativnih izvadaka o stanju računa u istom pozivu 5,31 EUR mjesečno po računu 

PA334 
InfoFINA servis faksiranje informativnih izvadaka o stanju računa u povratnom 
pozivu 

7,96 EUR mjesečno po računu 

PA335 InfoFINA servis faksiranje informativnih izvadaka o stanju računa automatski 11,95 EUR mjesečno po računu 

 InfoFINA-SMS SERVIS    
PA341 InfoFINA-SMS servis stanje računa 3,32 EUR mjesečno po računu/mobitelu 

PA342 InfoFINA-SMS servis stanje računa - svaki daljnji račun korisnika 1,62 EUR mjesečno po računu/mobitelu 
PA343 InfoFINA-SMS servis promjena na računu - uplata/isplata 0,13 EUR po poruci 
PA344 InfoFINA-SMS servis promjena na računu - trenutno raspoloživo stanje 0,13 EUR po poruci 

 FINA ON-LINE servis    
PA351 FINA ON-LINE servis 16,19 EUR po računu mjesečno 
 IZVATCI, UPITI U STANJE I POTVRDE   

 Preuzimanje izvadaka - poslovanje u Banci   
PA411 Preuzimanje izvadaka na papiru u Banci 0,04 EUR stavka 

PA412 Dostava izvadaka poštom na papiru 0,05 EUR stavka 
PA413 Dostava izvadaka telefaksom 0,02 EUR stavka 
PA414 Dostava izvadaka P@RTNERnet i partner.mobile bez naknade   

PA4143 Dostava izvadaka AISP bez naknade  
PA415 Ponovno slanje izvadaka na zahtjev 0,07 EUR stavka 
PA416 Dostava izvatka starijeg od 1 godine putem e-maila 0,66 EUR po izvatku 
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 Preuzimanje izvoda - poslovanje u FINA-i    

PA421 Preuzimanje izvadaka na papiru u FINA-i 0,07 EUR stavka  
PA422 Dostava izvadaka poštom na disketi ili FINA ON-LINE-om 0,03 EUR stavka 

PA423 Dostava izvadaka putem InfoFINA servisa 0,03 EUR stavka 

PA424 
Preuzimanje izvadaka u PDF formatu putem E servisa FINA-e i putem WEB 
servisa FINA-e (e-mail) 

0,05 EUR stavka 

PA425 
Preuzimanje izvadaka u TXT ili XML formatu putem E servisa FINA-e i putem 
WEB servisa FINA-e (e-mail) 

0,03 EUR stavka 

 Upiti u stanje    

PA431 Upit na zahtjev Sudionika 5,31 EUR po upitu 

PA432 
Upit u stanje računa u poslovnicama FINE i pregled dnevnog stanja po FINA e-
servisu 

0,13 EUR po upitu 

 Obrazac 'Podaci o solventnosti' (plaća primatelj)    
PA441 Obrazac 'Podaci o solventnosti' za razdoblje od 30 dana 11,95 EUR + PDV po obrascu 
PA442 Obrazac 'Podaci o solventnosti' za razdoblje od 90 dana 14,60 EUR + PDV po obrascu 

PA443 Obrazac 'Podaci o solventnosti' za razdoblje od 180 dana 16,59 EUR + PDV po obrascu 
PA444 Obrazac 'Podaci o solventnosti' za razdoblje od 365 dana 20,57 EUR + PDV po obrascu 

PA445 Izdavanje kopije Obrasca 'Podaci o solventnosti' 1,99 EUR + PDV po obrascu 
 Ostale potvrde    

PA451 
Potvrde i pregledi koji se daju po računima klijenta na temelju zakona i po 
zahtjevu klijenta 

6,64 EUR + PDV 
po potvrdi, svaka započeta 
stranica 

PA452 Potvrda o uplati osnivačkog pologa, temeljnog kapitala 6,64 EUR + PDV 
po potvrdi, svaka započeta 
stranica 

PA453 Ovjera provedenog plaćanja 0,66 EUR po nalogu 
PA454 Opomene 3,98 EUR po opomeni 
PA455 Primitak i kontrola poštanske uputnice 0,27 EUR po uputnici 

 OSTALE USLUGE    
 Dostava tečajne liste    

PA511 Ovlaštenom mjenjaču na jedno mjesto bez naknade   
 Arhiva i reklamacije    
PA521 Kopije dokumenata iz arhive 2,65 EUR + PDV po stranici 

PA522 Rješavanje reklamacije po zahtjevu 2,65 EUR po zahtjevu 

PA523 Rješavanje reklamacija za Non-SEPA plaćanja 
3,98 EUR + 

stvarni trošak 
po zahtjevu 

 Obavijesti i opomene   

PA531 Obavijesti iz inozemstva i u inozemstvo na zahtjev klijenta 
5,31 EUR + PDV + 
trošak ino banke 

po zahtjevu 

PA532 Obavijest o nepodmirenoj obvezi bez naknade   
PA533 Opomena za nepodmirenu naknadu 6,64 EUR po obavijesti 

PA534 Opomena pred tužbu 19,91 EUR po obavijesti 

PLATNI PROMET 

Oznaka Naziv Naknada Napomena 
 GOTOVINSKE TRANSAKCIJE   

 Isplate     
PB111 Isplate u Banci u eurima 0,60 EUR + 0,25% od iznosa, po nalogu 

PB112 Isplate u Banci u stranoj valuti 1,00% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR 
PB113 Isplate u FINA-i u eurima 0,70 EUR + 0,30% od iznosa, po nalogu 

PB116 Isplate u FINA-i u eurima – kovani novac 0,70 EUR + 2,00% od iznosa, po nalogu 
PB114 Isplate uputnica u FINA-i u eurima 0,30% od iznosa, po nalogu 

PB115 Autorizacija isplate (računalnom komunikacijom) 0,13 EUR po nalogu 
 Uplate   
PB121 Uplate u Banci u eurima 0,60 EUR + 0,25% od iznosa, po nalogu 

PB127 Uplate u Banci u eurima – kovani novac 2,00 EUR + 2,00% od iznosa, po nalogu 

PB122 Uplate u Banci u stranoj valuti  0,35% 
od iznosa, po nalogu,  

min 8 EUR, max 300 EUR 
PB124 Uplate u FINA-i u eurima 0,70 EUR + 0,30% od iznosa, po nalogu 
PB126 Uplate u FINA-i u eurima – kovani novac 2,00 EUR + 2,00% od iznosa, po nalogu 

PB125 Uplate putem dnevno-noćnog trezora u FINA-i u eurima 0,70 EUR + 0,30% od iznosa, po nalogu 
 BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE – POSLOVANJE U BANCI   

 Nalozi za plaćanje inicirani on-line P@RTNERnet   
 Interni nalozi za plaćanje   
PB211171 Interni nalog za plaćanje 0,19 EUR po nalogu 

 Nacionalni nalozi za plaćanje   
 Nacionalni nalozi za plaćanje u eurima   
PB212471 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima 0,29 EUR po nalogu 

PB212472 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 9,99 EUR po nalogu 
PB212473 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima – instant 0,29 EUR po nalogu 
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 Nacionalni nalozi za plaćanje u stranoj valuti   

PB212571 Nacionalni nalog za plaćanje u stranoj valuti 0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

 Prekogranični nalozi za plaćanje   
 Prekogranični nalozi za plaćanja u eurima   

PB213471 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima 0,29 EUR po nalogu 
PB213472 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 9,99 EUR po nalogu 
PB213473 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima – instant 0,29 EUR po nalogu 

 Prekogranični nalozi za plaćanje u stranoj valuti    

PB213571 Prekogranični nalog za plaćanje u stranoj valuti 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 
 Međunarodni nalozi za plaćanje   
 Međunarodni nalozi za plaćanja u eurima   

PB214471 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima  0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

PB214472 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje* 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 

PB214473 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima – instant 0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

 Međunarodni nalozi za plaćanje u stranoj valuti   

PB214571 Međunarodni nalog za plaćanje u stranoj valuti 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 
 Nalozi za plaćanje inicirani on-line partner.mobile    

 Interni nalozi za plaćanje   
PB231171 Interni nalog za plaćanje 0,19 EUR po nalogu 
 Nacionalni nalozi za plaćanje   

 Nacionalni nalozi za plaćanje u eurima   
PB232471 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima 0,29 EUR po nalogu 
PB232472 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 9,99 EUR po nalogu 

PB232473 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima – instant 0,29 EUR po nalogu 
 Nacionalni nalozi za plaćanje u stranoj valuti   

PB232571 Nacionalni nalog za plaćanje u stranoj valuti 0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

 Prekogranični nalozi za plaćanje   
 Prekogranični nalozi za plaćanja u eurima   
PB233471 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima 0,29 EUR po nalogu 

PB233472 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 9,99 EUR po nalogu 
PB233473 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima – instant 0,29 EUR po nalogu 
 Prekogranični nalozi za plaćanje u stranoj valuti    

PB233571 Prekogranični nalog za plaćanje u stranoj valuti  0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 

 Međunarodni nalozi za plaćanje   
 Međunarodni nalozi za plaćanja u eurima   

PB234471 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima  0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

PB234472 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje* 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 

PB234473 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima – instant 0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

 Međunarodni nalozi za plaćanje u stranoj valuti   

PB234571 Međunarodni nalog za plaćanje u stranoj valuti 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 
 Nalozi za plaćanje inicirani u Banci    
 Interni nalozi za plaćanje   

PB221171 Interni nalog za plaćanje 0,99 EUR po nalogu 
 Nacionalni nalozi za plaćanje   

 Nacionalni nalozi za plaćanje u eurima   
PB222471 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima  1,19 EUR po nalogu 
PB222472 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 11,99 EUR po nalogu 

PB222473 Nacionalni nalog za plaćanje u eurima – instant 1,19 EUR po nalogu 
 Nacionalni nalozi za plaćanje u stranoj valuti   

PB222571 Nacionalni nalog za plaćanje u stranoj valuti 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 
 Prekogranični nalozi za plaćanje   

 Prekogranični nalozi za plaćanja u eurima   
PB223471 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima  1,19 EUR po nalogu 

PB223472 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 11,99 EUR po nalogu 
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PB223473 Prekogranični nalog za plaćanje u eurima – instant 1,19 EUR po nalogu 

 Prekogranični nalozi za plaćanje u stranoj valuti    

PB223571 Prekogranični nalog za plaćanje u stranoj valuti  0,35% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20 EUR, max 650 EUR 
 Međunarodni nalozi za plaćanje   

 Međunarodni nalozi za plaćanja u eurima   

PB224471 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima  0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 

PB224472 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima – hitno izvršenje 0,35% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20 EUR, max 650 EUR 

PB224473 Međunarodni nalog za plaćanje u eurima – instant 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 15 EUR, max 500 EUR 
 Međunarodni nalozi za plaćanje u stranoj valuti    

PB224571 Međunarodni nalog za plaćanje u stranoj valuti  0,35% 
od iznosa, po nalogu,  

min 20 EUR, max 650 EUR 
 Priljevi   

 Interni priljevi   
PB271171 Interni priljev bez naknade  
 Nacionalni priljevi   

 Nacionalni priljevi u eurima   
PB272471 Nacionalni priljev u eurima  0,11 EUR po nalogu 

PB272473 Nacionalni priljev u eurima – instant 0,11 EUR po nalogu 
 Nacionalni priljevi u stranoj valuti   
PB272551 Nacionalni priljev u stranoj valuti do 5.500,00  eura 6,64 EUR po nalogu 

PB272561 Nacionalni priljev u stranoj valuti preko 5.500,00 eura 0,15% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

 Prekogranični priljevi   
 Prekogranični priljevi u eurima   
PB273471 Prekogranični priljev u eurima  0,11 EUR po nalogu 

PB273473 Prekogranični priljev u eurima – instant 0,11 EUR po nalogu 

 Prekogranični priljevi u stranoj valuti različitoj od eura   

PB273551 Prekogranični priljev u stranoj valuti do 5.500,00  eura 6,64 EUR po nalogu 

PB273561 Prekogranični priljev u stranoj valuti preko 5.500,00 eura 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 

 Međunarodni priljevi   

PB274151 Međunarodni priljev do 5.500,00  eura 6,64 EUR po nalogu 

PB274161 Međunarodni priljev preko 5.500,00 eura 0,25% 
od iznosa, po nalogu,  

min 10 EUR, max 300 EUR 
PB274473 Međunarodni priljev u eurima – instant 6,64 EUR po nalogu 

 Ostale naknade   

PB281 Izvršenje trajnog naloga u eurima 0,30 EUR po nalogu 
PB282 Izvršenje trajnog naloga u stranoj valuti 0,30 EUR po nalogu 

PB283 Izvršenje naloga po ovrsi po nalogu FINA-e u eurima 1,99 EUR po nalogu 
PB284 Naplata s računa temeljem ugovornih ovlasti u eurima 0,27 EUR po nalogu 
PB285 Opoziv SEPA naloga 13,27 EUR po nalogu za opoziv 

PB286 Opoziv Non-SEPA naloga za plaćanje 
26,54 EUR + 

trošak ino banke 
po nalogu 

PB287 Naknadno slanje SWIFT poruke na zahtjev klijenta 1,99 EUR po poruci 
 BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE – POSLOVANJE U FINA-I   
 Interni nalozi za plaćanje u eurima zadani u FINA-i   

PB311 
Interni nalog za plaćanje u eurima podnesen prije datuma valute (e-bankarstvo 
FINA) 

2,00 EUR po nalogu 

PB312 
Interni nalog za plaćanje u eurima podnesen na datum valute (e-bankarstvo 
FINA) 

2,00 EUR po nalogu 

PB313 
Interni nalog za plaćanje u eurima podnesen prije datuma valute (elektronički 
na mediju u FINA-i) 

0,55 EUR po nalogu 

PB314 
Interni nalog za plaćanje u eurima podnesen na datum valute (elektronički na 
mediju u FINA-i) 

0,55 EUR po nalogu 

PB315 
Interni nalog za plaćanje u eurima podnesen prije datuma valute (na papiru u 
FINA-i) 

1,19 EUR po nalogu 

PB316 
Interni nalog za plaćanje u eurima podnesen na datum valute (na papiru u 
FINA-i) 

1,19 EUR po nalogu 

 Nacionalni nalozi za plaćanje u eurima zadani u FINA-i    

PB321 
Nacionalni nalog za plaćanje u eurima podnesen prije datuma valute (e-
bankarstvo FINA) 

2,00 EUR po nalogu 

PB322 
Nacionalni nalog za plaćanje u eurima podnesen na datum valute (e-bankarstvo 
FINA) 

2,00 EUR po nalogu 

PB323 
Nacionalni nalog za plaćanje u eurima podnesen prije datuma valute 
(elektronički na mediju u FINA-i) 

0,55 EUR po nalogu 
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PB324 
Nacionalni nalog za plaćanje u eurima podnesen na datum valute (elektronički 
na mediju u FINA-i) 

0,55 EUR po nalogu 

PB325 
Nacionalni nalog za plaćanje u eurima podnesen prije datuma valute (na papiru 
u FINA-i) 

1,19 EUR po nalogu 

PB326 
Nacionalni nalog za plaćanje u eurima podnesen na datum valute (na papiru u 
FINA-i) 

1,19 EUR po nalogu 

 MJENJAČKI POSLOVI    

 Transakcije    
PB411 Otkup efektive bez naknade   

PB412 Prodaja efektive bez naknade   
 Ostale naknade    
PB421 Sklapanje ugovora s ovlaštenim mjenjačem bez naknade   

PB422 Vođenje poslova s ovlaštenim mjenjačem 132,72 EUR mjesečno 
PB423 Svako dodatno mjenjačko mjesto 26,54 EUR mjesečno 

KARTIČNO POSLOVANJE 

Oznaka Naziv Naknada Napomena 

 UPRAVLJANJE KARTICAMA   
 Redovne usluge     
PC111 Kartica i PIN za prvog ovlaštenog Korisnika te redovno reizdavanje kartice bez naknade  

PC112 Kartica i PIN za svakog sljedećeg ovlaštenog Korisnika 3,32 EUR po kartici 
 Dodatne usluge    

PC121 Ponovno generiranje PIN-a 2,65 EUR po reprintu PIN-a 
PC122 Zamjena kartice (zbog greške, oštećenja ili promjene podataka) 3,98 EUR po kartici 
PC123 Zamjena kartice i PIN-a (zbog gubitka ili krađe)  6,64 EUR po kartici 

PC124 Blokada kartice bez naknade  
PC125 Hitna dostava kartice ili PIN-a 6,64 EUR po kartici 
 Reklamacije po kartičnom poslovanju    

PC131 Neutemeljene reklamacije transakcije stvarni troškovi po transakciji, min 13,27 EUR 
 TRANSAKCIJE    

 Transakcije na bankomatima    
PC211 Isplata na bankomatu Banke bez naknade   
PC212 Isplata na bankomatu u MBNet-u 1,06 EUR + 0,35% od iznosa po transakciji 

PC213 Isplata na bankomatu izvan MBNet-a u Hrvatskoj 2,65 EUR + 2,50% od iznosa po transakciji 
PC214 Isplata na bankomatu u inozemstvu u Europi 2,65 EUR + 2,50% od iznosa po transakciji 
PC215 Isplata na bankomatu u inozemstvu - izvan Europe 2,65 EUR + 2,50% od iznosa po transakciji 

 Transakcije na EFT-POSu    
PC221 Isplata na EFT-POSu u MBNet-u 1,33 EUR + 1,75% od iznosa po transakciji 

PC222 Isplata na EFT-POSu u izvan MBNet-a u Hrvatskoj 3,98 EUR + 2,75% od iznosa po transakciji 
PC223 Isplata na EFT-POSu u inozemstvu u Europi 3,98 EUR + 2,75% od iznosa po transakciji 
PC224 Isplata na EFT-POSu u inozemstvu - izvan Europe 3,98 EUR + 2,75% od iznosa po transakciji 

PC225 Plaćanje na EFT-POSu ili putem webshop-a bez naknade   

POSEBNE ODREDBE

Odredbe o obračunu i naplati naknade za obavljanje platnog 
prometa: 

1. Naknada koja se odnosi na obavljanje nacionalnog i 
prekograničnog platnog prometa u eurima, obračunava se i 
naplaćuje s računa Klijenta mjesečno, a Klijentu se prije 
naplate naknade dostavlja račun za razdoblje obračuna 
naknade. U slučaju da na računu Klijenta nema dovoljno 
sredstava za podmirenje naknade po dospijeću, dužni iznos 
naknade naplatit će se iz sredstava sa svih računa Klijenta 
otvorenih kod Banke, osim iz sredstava na računima 
posebne namjene ako je tako određeno zakonom, odnosno 
drugim propisom na temelju zakona. 

2. Za iznos dospjelih nepodmirenih obveza po osnovi naknade 
za obavljanje usluga platnog prometa Banka ne obračunava i 
ne naplaćuje zateznu kamatu, osim u slučajevima 
navedenim u točkama 13. i 19. ovih odredbi. 

3. Banka će odobriti zatvaranje računa Klijenta, uz uvjet da 
Klijent podmiri Banci obračunatu naknadu za obavljeni platni 
promet za prethodna obračunska razdoblja, te sve ostale 
nepodmirene obveze koje ima po bilo kojoj osnovi. Banka 
ima pravo zatvoriti transakcijski račun kod neaktivnosti dulje 
od 12 mjeseci sa saldom +/- 20,00 eura ili protuvrijednost 
drugih valuta. 

4. Naknadu za obavljeni platni promet za tekuće obračunsko 
razdoblje te troškove zatvaranja računa, Klijent je dužan 
podmiriti prilikom zatvaranja računa. 

5. Naknade koje se odnose na međunarodni platni promet u 
eurima i platni promet u stranoj valuti obračunavaju se i 
naplaćuju po izvršenju naloga za plaćanje dostavljenog Banci 
u eurskoj protuvrijednosti po srednjem tečaju HNB na dan 
izvršenja naloga. 

6. Razredi iznosa naknada za naloge za plaćanje primjenjuju se 
na iznos naloga za plaćanje za platne transakcije u eurima, 
odnosno  na eursku protuvrijednost naloga za plaćanje za 
platne transakcije u valuti različitoj od eura po srednjem 
tečaju na datum izvršenja naloga za plaćanje. 

7. Kreditni transfer/nalog za plaćanje u eurima biti će izvršen s 
tekućim datumom valute i nakon isteka vremena iz 
Terminskog plana pod uvjetom da je banka primatelja 
sudionik EuroNKSInst ili TIPS platnog sustava.    

8. Nacionalni, prekogranični i međunarodni nalog za plaćanje u 
eurima zadan s opcijom za hitno izvršenje, a u korist računa 
u banci primatelja koja je sudionik TARGET2 sustava, 
procesirat će se putem TARGET2 sustava. 
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9. Međunarodni nalog za plaćanje u eurima u korist računa u 
banci primatelja koja je sudionik TARGET2 sustava procesirat 
će se putem TARGET2 sustava. 

10. Hitno izvršenje međunarodnih kreditnih transfera u eurima 
moguće je samo za kreditne transfere u korist  računa u 
banci primatelja koja je sudionik TARGET2 sustava. 

11. Troškovi inobanke se obračunavaju i naplaćuju po 
prodajnom tečaju za devize Partner banke d.d. Zagreb na 
dan obračuna u iznosu stvarnog troška inobanke. 

12. Obračunati troškovi inobanke dospijevaju na plaćanje 
danom obračuna. Banka će na iznose dospjelih potraživanja 
s osnova troška inobanke obračunavati i naplaćivati zateznu 
kamatu u visini zakonske zatezne kamate. 

13. U slučaju odustajanja od posla Klijent je dužan podmiriti 
obračunatu dospjelu naknadu, a unaprijed uplaćena 
naknada se ne vraća. 

14. Obračun naknade i njena naplata po priljevu u stranoj valuti 
obavlja se terećenjem transakcijskog računa u trenutku 
odobravanja transakcijskog računa korisnika naplate. 

15. Mjesečna naknada za korištenje on-line bankarstva 
obračunava se po Ovlaštenom korisniku sukladno 
odabranom paketu. Ako je isti Ovlašteni korisnik ovlašten za 
poslovanje po više transakcijskih računa istog poslovnog 
subjekta, naknada za korištenje on-line bankarstva se 
obračunava i naplaćuje s transakcijskog računa za redovno 
poslovanje, odnosno samo s jednog računa. 

16. Ako je isti Ovlašteni korisnik ovlašten za poslovanje po 
transakcijskim računima različitih poslovnih subjekata, 
naknada za korištenje on-line bankarstva obračunava se i 
naplaćuje na teret redovnog računa svakog poslovnog 
subjekta, odnosno u skladu s točkom 17. ove Odluke. 

17. Troškovi izdavanja USB-a i soft tokena, kao i troškovi 
njihovog korištenja terete transakcijski račun poslovnog 
subjekta za koji je USB odnosno soft token vezan, i to po 
nastanku transakcije odnosno troška.  

18. Naknada za korištenje paketa obračunava se svakog zadnjeg 
dana u mjesecu za tekući mjesec. Prva naknada za korištenje 
paketa obračunava se zadnjeg dana u mjesecu u kojem je 
paket ugovoren. Naknada za korištenje paketa naplaćuje se s 
računa Klijenta na datum dospijeća definiran na računu iz 
točke 1. ovih odredbi. 

19. Naknade definirane ovom Odlukom utvrđene su u neto 
iznosu i uvećavaju se za poreznu obvezu, ako takva obveza 
postoji. Za tarifne stavke uz koje je navedena oznaka '+ PDV', 
Banka će na utvrđeni iznos naknade obračunati i naplatiti 
porez na dodanu vrijednost. 

Ove Naknade stupaju na snagu 17.07.2024. godine.   
 
PARTNER BANKA d.d. ZAGREB 
 
 
 

 
 
 

 


